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現職：人とホスピタリテイ研究所 代表 
１９７４年 渡米。ニューヨークホテルキタノ、 
 ニューヨークプラザホテル、サンフランシスコ 
 フェアモントホテルなどで勤務 
１９９０年 リッツ・カールトンに移籍。 
      サンフランシスコの開業に関わる。 
１９９４年 日本リッツ・カールトン支社長として 
      日本におけるブランデイングを行う         

１９９７年 大阪の開業に関わる 
２００７年 東京の開業をサポート。 
２０１０年 人とホスピタリテイ研究所設立。 
善光寺寺子屋百年塾を基点として、百年塾を全国に展開 
「リッツ・カールトンが大切にするサービスを超える 
 瞬間」（かんき出版）など著書多数。 
 

人財塾ネクストとは：人を大切にする価値ある経営を学ぶ「人財塾」を卒業したメンバーで構成され、 
          魅力的な会社づくりのための経営塾です。 

平成３１年２月１９日(火) 
      １８時３０分〜19時 45分（開場１８時） 

  場所 ：益田駅前ビル EAGA 3F 
         益田市駅前町１７−１ ☎０８５６（３１）０３３２ 

  参加費：講演会１０００円（チケットをご購入ください） 
       懇親会４０００円（fax 事前申し込み・裏面） 
   対象 ： どなたでもご参加いただけます。 
   問い合わせ：☎０９０（４１４０）８７８３（高村 有限会社高村） 

           メール：kiki.pari@icloud.com 
             

ザリッツ・カールトン日本支社長として、ホスピタリテイ 
溢れる人材・チームを育成してこられた高野氏が、人が育つ 
上での考え方の基本「人や組織は、動かすものではなく動く 
もの」の極意を余すところなく語ってくださいます。 
経営者・リーダー必聴の講演会です。 
 

    主催：島根県人財塾ネクスト      後援： 島根県 

 
           社員の幸せを実現する 人財塾ネクスト講演会  

    わくわくする 

人づくり、チームづくり 


